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Catre: Dna Olga GOLBAN, director al Serviciului Fiscal de Stat

Copie: DI Eugeniu OSMOCHESCU, viceprim-ministru, ministru al dezvoltarii economice si digitalizarii
DI Andrian GAVRILITA, ministru al finantelor

Nr. 135 din 14 noiembrie 2025

Ref.: Scrisoare de pozitie privind tratamentul fiscal si contabil al programelor de fidelizare a clientilor si
reducerilor comerciale

Stimata Doamna Golban,

Tn numele Asociatiei Patronale ,,Camera de Comert Americand din Moldova” (AmCham Moldova), ne adresdm
Dumneavoastra pentru a va aduce in atentie preocuparile exprimate de comunitatea noastra vizavi de
interpretarea fiscald a punctelor de fidelizare/loialitate si a altor instrumente de marketing utilizate de mediul de
afaceri.

Dorim sa aducem la cunostinta dumneavoastra faptul cd mai multi membri ai asociatiei noastre au primit recent
prin intermediul Cabinetului electronic al contribuabilului o scrisoare din partea Serviciului Fiscal de Stat (SFS)
referitoare la tratamentul fiscal al reducerilor de pret si punctelor de fidelizare. Tn primul rand, apreciem eforturile
SFS de a digitaliza comunicarea cu contribuabilii si de a oferi clarificari privind aplicarea legislatiei fiscale. Totusi,
aceasta modalitate de comunicare ridica anumite intrebari privind natura juridica si efectele acestei interpretari,
avand in vedere ca documentul nu poarta numar de inregistrare si nu a fost publicat oficial ca pozitie a SFS pe
pagina web, conform art. 133 alin. (1) pct. 8) din Codul fiscal.

Mentionam ca, potrivit art. 133 alin. (2) pct. 4) din Codul fiscal, Serviciul Fiscal de Stat are atributia de a emite acte
cu caracter normativ privind aplicarea prevederilor legislatiei fiscale si de a expune pozitia oficiala a SFS privind
aplicarea legislatiei fiscale. Conform alineatului (1) pct. 8) al aceluiasi articol, pozitia oficiala a Serviciului Fiscal de
Stat se aproba prin ordin al conducerii Serviciului Fiscal de Stat si se publica pe pagina web oficiala a Serviciului
Fiscal de Stat. in acest context, solicitdm clarificarea statutului juridic al comunicarii transmise prin intermediul
Cabinetului contribuabilului si a modului in care aceasta se coreleaza cu prevederile legale mentionate.

I. CONTEXT

Prin scrisoarea transmisa, Serviciul Fiscal de Stat a comunicat pozitia sa oficiala privind aplicarea prevederilor legale
in materie de TVA si alte impozite in cazul reducerilor de pret, punctelor de loialitate si bonusurilor, facand distinctie
intre doua situatii:
1. Vanzarea produselor/serviciilor cu pret redus in contextul prevederilor Legii nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior;
2. Acordarea bonusurilor (,,punctelor de loialitate", ,,cashback", ,reducerea acumulata"), pe care le trateaza
diferit de reducerile de pret.

ninterpretarea SFS, se mentioneaza c&: "n cazul utilizérii punctelor de loialitate, acumulate de cumpdrdtor pentru

achizitiile anterioare sau a altor instrumente de fidelizare, la efectuarea pldtii pentru mdrfurile, serviciile procurate
de la comerciant, in contextul in care diminuarea creantei comerciale nu corespunde prevederilor Capitolului V1 din
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Legea nr.231/2010 Cu privire la comertul interior, baza impozabild cu TVA nu se ajusteazd cu valoarea punctelor de
fidelizare."

Urmare a analizei argumentelor si pozitiilor exprimate de comunitatea de afaceri, AmCham Moldova doreste sa
prezinte observatiile si argumentele care sustin necesitatea revizuirii pozitiei SFS, in vederea asigurarii unui
tratament fiscal corespunzator standardelor contabile nationale, standardelor internationale de raportare
financiara si prevederilor Codului fiscal.

Il. ARGUMENTARE JURIDICA

A. Natura economica si contabila a punctelor de fidelizare

Din perspectiva economica si contabild, punctele de fidelizare/loialitate reprezintd in esenta reduceri comerciale
conditionate de comportamentul loial al clientului, care au drept scop fidelizarea acestuia si cresterea volumului
de vanzari. Aceste puncte nu pot fi convertite Tn numerar, au o valabilitate limitata in timp si pot fi utilizate exclusiv
pentru achizitia de bunuri si servicii oferite de comerciant sau partenerii sai.

Scopul principal al acestora este fidelizarea clientilor, incurajarea repetarii achizitiilor si cresterea valorii medii a
cosului de cumparaturi.

Conform SNC "Venituri", aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 118/2013, la punctul 7 se mentioneaza
explicit:

"Veniturile se evalueazd la valoarea justd a contraprestatiei (mijlocului de platd) primite sau de primit diminuatd cu
valoarea oricdror reduceri de pret, bonusuri si altor reduceri comerciale acordate de cdtre vdnzdtor. Valoarea justa
reprezintd pretul estimat de vénzare al unui activ in cadrul unei tranzactii desfdsurate in conditii normale intre pdrti
interesate, independente si bine informate.”

Suplimentar, in SNC "Creante si investitii financiare" se specifica clar la punctul 21 ca:
"Creantele comerciale recunoscute initial se ajusteazd in cazul:

1) acorddrii reducerilor de pret dupd vinzarea bunurilor/prestarea serviciilor;

2) acordadrii de bonusuri pentru indeplinirea conditiilor contractuale;

3) returndrii bunurilor vindute;

4) corectdrii erorilor etc."

Aceasta prevedere demonstreaza ca standardele contabile nationale recunosc explicit bonusurile ca un tip de
ajustare a creantelor comerciale si, implicit, a veniturilor rezultate din acestea.

B. Tratamentul conform IFRS 15 "Venituri din contractele cu clientii"

Standardul International de Raportare Financiara 15 (IFRS 15) "Venituri din contractele cu clientii" ofera un cadru
comprehensiv pentru recunoasterea veniturilor si trateaza explicit programele de fidelizare a clientilor. Conform
IFRS 15, punctele de fidelitate sunt tratate ca "obligatii de executare distincte" in cadrul contractului cu clientul.

Principalele aspecte ale tratamentului conform IFRS 15:
1. Identificarea obligatiilor de executare distincte. Punctele de fidelizare acordate reprezinta o obligatie de
performanta separata, deoarece ofera clientului un drept semnificativ pe care nu Il-ar primi Tn alte conditii.
2. Alocarea pretului tranzactiei. O parte din pretul tranzactiei initiale este alocata catre punctele de fidelizare,
pe baza pretului de vanzare individual relativ.
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3. Recunoasterea venitului. Venitul alocat punctelor de fidelizare este recunoscut doar atunci cand acestea
sunt rascumparate de client sau cand expira.

De exemplu, daca un client cumpara produse in valoare de 1000 lei si primeste puncte de fidelizare cu o valoare de
100 lei, conform IFRS 15, entitatea ar recunoaste initial:

e Venit din vanzarea produselor: 909 lei

e Datorie contractuala (venit amanat) pentru punctele de fidelizare: 91 lei
Cand clientul utilizeaza ulterior punctele de fidelizare, entitatea recunoaste venitul de 91 lei si reduce datoria
contractuala corespunzator.

Aceste principii din IFRS 15 confirma ca punctele de fidelizare reprezinta o forma de reducere comerciald amanata
si nu un element separat care ar trebui tratat diferit in scopuri TVA.

C. Tratamentul fiscal conform Codului fiscal

Codul fiscal al Republicii Moldova contine prevederi clare privind ajustarea valorii impozabile cu TVA in cazul
acordarii reducerilor de pret:

Articolul 98, alin. (1), lit. c) prevede in mod explicit ca:

"Valoarea impozabild a livrdrii impozabile a mdrfurilor, serviciilor, dupd livrarea sau achitarea lor, urmeaza a fi
ajustatd, cu conditia prezentdrii documentelor de confirmare, daca valoarea impozabild a livrdrii impozabile a fost
redusd in urma acorddrii discontului.”

Codul fiscal la articolul 5, pct. 27) defineste discontul ca:
"reducere din pretul mdrfii, serviciului, valutei strdine si al altor active financiare"

Aceasta definitie este suficient de larga pentru a include diverse forme de reduceri, inclusiv cele acordate sub forma
de puncte de fidelizare.

n plus, conform art. 44 alin. (3) lit. c) din Codul fiscal:

"Prin contabilitatea de angajamente se intelege metoda conform cdreia:

c) pierderile aferente returndrii activelor livrate in anii precedenti, sumele reducerii de pret, disconturilor si
rabaturilor acordate/primite in perioada de gestiune pentru livrdrile/achizitiile efectuate in anii precedenti se
raporteazd si se deduc respectiv in scopuri fiscale in perioada fiscald in care acestea au fost constatate si/sau
calculate, si/sau acordate;"

Articolul 97, alin. (1) din Codul fiscal prevede clar ca:
"Valoarea impozabild a livrdrii impozabile, reprezintd valoarea livrdrii achitate sau care urmeaza a fi achitatd (fdara
T.V.A.)."

Cand se utilizeaza puncte de fidelitate la o achizitie, valoarea efectiv achitata de client este diminuata, ceea ce
implica automat reducerea valorii impozabile pentru TVA. Aceste prevederi confirma ca reducerile de pret, inclusiv
disconturile, sunt recunoscute fiscal in perioada in care sunt acordate, independent de momentul livrarii initiale.

D. Divergente si inconsecvente in interpretarea SFS
Consideram ca interpretarea SFS prezentata in scrisoarea mentionata contine urmatoarele inconsecvente:
1. Limitarea notiunii de reducere de pret doar la cazurile prevazute in Legea nr. 231/2010. Desi aceasta lege
nu are scopul de a reglementa exhaustiv toate formele de reduceri comerciale, ci doar anumite practici
specifice comertului interior. Conform art. 11 din Legea mentionata, principiile de baza de reglementare si
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desfasurare a activitatii de comert interior sunt cele aplicabile desfasurarii activitatii de intreprinzator, care
recunoaste libertatea comerciala inclusiv in privinta politicilor de pret si fidelizare.

Calificarea punctelor de loialitate ca venit impozabil pentru persoanele fizice. Contrar naturii lor
economice de reduceri comerciale conditionate, ce nu genereaza o crestere patrimoniala reala si imediata
pentru beneficiar. Dupa cum se argumenteazd in materialele prezentate de comunitate: "punctele
acordate nu reprezintd venit efectiv realizat, deoarece nu pot fi convertite in mijloace bdnesti si pot expira,
fiind conditionate de utilizarea lor in parteneriat comercial."

Ignorarea prevederilor SNC "Venituri" care trateaza explicit bonusurile ca reduceri comerciale ce
diminueaza valoarea venitului si, implicit, baza impozabila TVA.

Introducerea unei cerinte neintemeiate privind inregistrarea valorii punctelor de loialitate la elementul
bonului de casa "Modul de plata - ALT MOD", contrar naturii economice a acestora si fara temeiin Cerintele
tehnice fata de echipamentele de casa si de control aprobate prin Decizia CIECC nr. 26-11/1-19/02-2020
din 20 octombrie 2020, care nu prevad in mod expres aceasta categorisire in ,,Mod de plata” (Anexa 1)
pentru punctele de fidelizare.

lil. TIPURILE DE REDUCERI COMERCIALE SI PRACTICI INTERNATIONALE

A. Principalele tipuri de reduceri comerciale

Practica comerciala internationalad recunoaste multiple tipuri de reduceri comerciale. Prezentam cele mai relevante
10 tipuri, utilizate pe scara larga atat in Republica Moldova, cat si la nivel international:

Reduceri directe (discount) — diminuari imediate ale pretului de vanzare al unui produs sau serviciu,
exprimate in valoare absoluta sau procentuald, aplicate direct la momentul achizitiei. Exemplu: reducere
de 10% din pretul afisat.

Reduceri cantitative (rabat) — diminuari de pret acordate pentru achizitia unor cantitati mai mari decat
cele standard. Exemplu: reducere de 5% pentru achizitia a peste 10 unitati de produs.

Reduceri pentru plata in avans (scont) — diminuari de pret acordate clientilor care achita fnainte de
termenul stabilit. Exemplu: reducere de 2% pentru plata in primele 10 zile.

Reduceri sezoniere — diminudri de pret practicate in anumite perioade ale anului (de exemplu, solduri de
iarna/vara) pentru stimularea vanzarilor in perioade cu cerere scazuta.

Programe de puncte de fidelitate — sisteme prin care clientii acumuleaza puncte pentru achizitiile
efectuate, pe care le pot valorifica ulterior pentru reduceri de pret. Exemplu: acumularea a 1 punct pentru
fiecare 10 lei cheltuiti, cu posibilitatea de a utiliza 10 puncte pentru o reducere de 10 lei la o achizitie
viitoare.

Reduceri pentru client privilegiat — diminuari de pret oferite clientilor cu statut special (membri ai clubului,
clienti cu carduri premium, etc.). Exemplu: reducere permanenta de 5% pentru detinatorii de card Gold.
Cashback — restituirea unui procent din suma cheltuita, de obicei sub forma de credit in contul clientului,
ce poate fi utilizat pentru achizitii viitoare. Exemplu: returnarea a 3% din valoarea cumparaturilor in contul
clientului.

Bonusuri pentru indeplinirea conditiilor contractuale — reduceri acordate pentru respectarea anumitor
conditii (volum de achizitii intr-o perioadd determinata, plati la timp, etc.). Exemplu: reducere de 5% din
toate achizitiile efectuate intr-un an, daca valoarea totala a acestora depaseste 50.000 lei.

Vouchere de reducere si cupoane de reducere — documente care confera dreptul la reduceri de pret sau
la produse/servicii gratuite. Exemplu: cupon de reducere de 20 lei la urmatoarea achizitie.

Programe multi-nivel de fidelizare — sisteme complexe care combind mai multe tipuri de reduceri, in
functie de gradul de fidelitate al clientului. Exemplu: clientii Silver primesc 5% reducere, cei Gold 10%, iar
cei Platinum 15% si acces la oferte exclusive.
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Toate aceste forme de reduceri comerciale au un numitor comun: ele reprezinta diminuari ale pretului efectiv platit
de client si, Tn consecinta, ale valorii impozabile pentru TVA.

B. Practici internationale
Tn practica fiscald internationald, punctele de fidelizare sunt tratate, de regul3, ca:
1. O reducere comerciala amanata pentru compania care le acorda, ce diminueaza veniturile si respectiv baza
de impozitare cu TVA in momentul utilizarii efective a acestora.
2. O reducere de pret pentru consumatorul final, care nu constituie un venit impozabil, ci doar reduce pretul
platit pentru bunurile sau serviciile achizitionate.

Aceasta abordare este in concordanta cu principiile IFRS 15 mentionate anterior si reflecta realitatea economica a
tranzactiilor, unde punctele de fidelitate reprezinta o parte din contraprestatia initiala care este amanata pana la
utilizarea lor ulterioara.

Tn Uniunea Europeand, Directiva TVA 2006/112/CE si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene au stabilit
ca reducerile de pret, inclusiv cele acordate sub forma de puncte de fidelitate, diminueaza baza de impozitare TVA.
Articolele relevante din Directiva TVA 2006/112/CE includ:

e Articolul 73 stabileste principiul general privind baza de impozitare: "Pentru livrarea de bunuri sau
prestarea de servicii, altele decdt cele prevdzute la articolele 74-77, baza de impozitare include toate
elementele care constituie contrapartida obtinutd sau care urmeazd sd fie obtinutd de cdtre furnizor sau
prestator, in schimbul livrdrii sau al prestdrii, de la client sau de la un tert, inclusiv subventiile direct legate
de pretul livrdrii sau al prestdrii."

e Articolul 79 specifica elementele care nu se includ in baza de impozitare: "Baza de impozitare nu include
urmdtoarele elemente: (a) reduceri de pret sub formd de rabat pentru plata anticipatd; (b) reduceri de pret
si rabaturi acordate clientului si obtinute de acesta la momentul livrdrii; (c) sume primite de o persoand
impozabild de la client, ca rambursare pentru cheltuielile efectuate in numele si in contul clientului si
inregistrate in contabilitate ca tranzactii intermediare.”

e Articolul 90 trateaza Tn mod specific ajustarea bazei de impozitare Tn cazul reducerilor de pret: _

"1. Tn cazul anuldrii, al refuzului sau al neplatii totale sau partiale sau in cazul in care pretul este redus dupa
livrare, baza de impozitare se reduce, in consecintd, in conditiile stabilite de statele membre.
2. Tn cazul neplétii totale sau partiale, statele membre pot deroga de la alineatul (1)."

Cazurile Loyalty Management UK (C-53/09) si Baxi Group (C-55/09) au confirmat acest principiu, stabilind ca
reducerile de pret acordate prin intermediul tertilor (de exemplu, parteneri in programe de loialitate) urmeaza
acelasi tratament fiscal.

C. Impactul asupra mediului de afaceri
Interpretarea prezentata de SFS ar genera urmatoarele consecinte negative:
1. Complexitate administrativa nejustificata
o impunand agentilor economici sa trateze diferit reducerile directe de cele acordate sub forma de
puncte de fidelizare, desi economic ele au aceeasi natura.
2. Dezavantaj competitiv pentru companiile din Republica Moldova in raport cu cele internationale, care
beneficiaza de un tratament fiscal mai favorabil al programelor de fidelizare.
3. Dubla impozitare deoarece valoarea punctelor utilizate ar fi impozitata atat la nivelul companiei (prin
neajustarea TVA), cat si la nivelul persoanelor fizice (ca venit impozabil).
4. Descurajarea programelor de fidelizare care reprezinta un instrument esential pentru dezvoltarea
afacerilor si cresterea competitivitatii.
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IV. POZITIA AMCHAM MOLDOVA
Tn baza argumentelor juridice, contabile si economice prezentate mai sus, AmCham Moldova solicitd respectuos
Serviciului Fiscal de Stat:

1. Sa clarifice statutul juridic al comunicarii transmise prin intermediul Cabinetului electronic al
contribuabilului si sa publice pozitia oficiala conform art. 133 alin. (1) pct. 8) din Codul fiscal, asigurand
astfel transparenta si predictibilitatea aplicarii legislatiei fiscale.

2. Sa recunoasca punctele de fidelizare drept reduceri comerciale in sensul art. 5 pct. 27) din Codul fiscal,
care defineste discontul ca "reducere din pretul marfii, serviciului, valutei straine si al altor active
financiare".

3. Sa confirme aplicabilitatea art. 98 alin. (1) lit. c) din Codul fiscal pentru ajustarea valorii impozabile TVA
in cazul utilizarii punctelor de fidelizare, similar altor forme de reduceri comerciale.

4. Sa clarifice ca utilizarea punctelor de fidelizare de catre persoanele fizice nu constituie venit impozabil
pentru acestea, ci reprezinta o reducere de pret pentru bunurile sau serviciile achizitionate, nefiind
aplicabile prevederile art. 18 si art. 20 din Codul fiscal.

5. Sa revizuiasca cerinta privind inregistrarea valorii punctelor de loialitate la elementul bonului de casa
"Modul de plata - ALT MOD", tinand cont de natura lor economica de reducere comerciala.

6. Sa elaboreze instructiuni clare pentru agentii economici privind documentarea si evidenta fiscala a
punctelor de fidelizare, in acord cu prevederile SNC, IFRS si ale Codului fiscal.

Programele de fidelizare a clientilor reprezinta un instrument de marketing esential in economia moderna, iar
tratamentul fiscal al acestora trebuie sa reflecte realitatea economica si sa fie in concordanta cu standardele
contabile nationale si internationale. AmCham Moldova considera ca o interpretare uniforma si previzibila a
legislatiei fiscale in acest domeniu este esentiala pentru un mediu de afaceri competitiv si transparent, care sa
incurajeze inovatia si dezvoltarea economica. Subliniem cd o comunicare prin Cabinetul electronic al
contribuabilului, fara respectarea procedurii de publicare ca pozitie oficiald a SFS, nu poate avea caracter normativ
si nu poate modifica interpretarea stabilita a prevederilor Codului fiscal si a Standardelor Nationale de Contabilitate
in cazul in care scrisoarea explicativa nu se bazeaza pe un articol din Codul fiscal sau alt act normativ, sau contine
discrepante in prevederi. Conform principiilor de drept, in cazul unor interpretari divergente, prevederile legii
(Codul fiscal) si ale actelor normative specializate (SNC) prevaleaza asupra opiniilor administrative.

AmCham Moldova Tsi exprima disponibilitatea pentru un dialog constructiv cu Serviciul Fiscal de Stat in vederea
identificarii unei solutii care sa respecte atat cadrul legal existent, cat si realitatile economice si comerciale ale
mediului de afaceri.

Va rog sa o considerati pe Veronica Sireteanu, directoare adjuncta si coordonatoare a Comitetului Fiscal, in calitate
de persoana de contact din partea AmCham Moldova (veronicasireteanu@amcham.md) pentru ulterioara
interactiune la acest subiect.

Cu respect,

Mila Malairau
Director Executiv
A.P. ,Camera de Comert Americana din Moldova”
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